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Das Reisebüro im Alpenverein

Buchung
„WELTbewegend Erlebnisreisen GmbH“ ist das Reisebüro des 
Alpenvereins Edelweiss und veranstaltet einen Großteil der in 
diesem Katalog angebotenen Reisen. Sein Angebot richtet sich 
an alle Personen, eine Mitgliedschaft bei einem alpinen Verein 
ist für die Teilnahme nicht erforderlich.
Die Buchung erfolgt persönlich, schriftlich (per Post, per Email)
oder via Internet bei

WELTbewegend Erlebnisreisen GmbH, 
Walfischgasse 12, A-1010 Wien
Tel: +43 1 513 85 00 
Email: info@weltbewegend.at 

Abweichend von den Allgemeinen Reisebedingungen (ARB 
1992) gelten bei uns folgende besondere Reisebedingungen 
und haben Vorrang vor den „Allgemeinen Reisebedingungen“:

Besondere reiseBedingungen von WELTbewegend Erleb-
nisreisen GmbH

1. Dritte-Welt-Problematik
Ein Teil der Reisen findet in „Dritte-Welt-Ländern“ statt. Ver-
spätungen von Transportmitteln der jeweiligen Zielgebiete
wie Zug, Bus, Bahn oder Flug können regelmäßig vorkom-
men. Lokale Veranstaltungen wie Märkte oder Feste werden
in „Dritte-Welt-Ländern“ oftmals kurzfristig und ohne Angabe
von Gründen abgesagt. Es ist ausdrücklich zu berücksichtigen,
dass Unterkünfte in den von „WELTbewegend Erlebnisreisen“
angebotenen Zielgebieten nicht mit europäischem Standard
gemessen werden können. Mangelhafte sanitäre Anlagen und
hygienische Mängel können nicht selten vorkommen. 
„WELTbewegend Erlebnisreisen“ weist darauf hin, dass durch die-
sen Hinweis etwaige zustehende Preisminderungs- und Schadener-
satzansprüche des Kunden nicht geschmälert werden. 

2. Rücktritt des Kunden vor Antritt der Reise
a) Rücktritt ohne Stornogebühr
Abgesehen von den gesetzlich eingeräumten Rücktrittsrechten
kann der Kunde, ohne dass „WELTbewegend Erlebnisreisen“ ge-
gen ihn Ansprüche hat, in folgenden, vor Beginn der Leistung
eintretenden Fällen zurücktreten:
Wenn wesentliche Bestandteile des Vertrages, zu denen auch
der Reisepreis zählt, erheblich geändert werden.
b) Rücktritt mit Stornogebühr: 
bis 30. Tag vor Reiseantritt 25% 
ab 29. bis 20. Tag vor Reiseantritt 50% 
ab 19. bis 10. Tag vor Reiseantritt 75% 
ab 9. bis 4. Tag vor Reiseantritt 85% 
ab dem 3. Tag (72 Stunden) vor Reiseantritt 100% 
des Reisepreises. 

3. Rücktritt von „WELTbewegend Erlebnisreisen“ vor 
Antritt der Reise
Bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl wird versucht,
die Reise gegen Erhöhung des Reisepreises dennoch durch-
zuführen. Die Entscheidung, ob eine Tour trotz „Nichterrei-
chen der Mindestteilnehmerzahl“ durchgeführt wird, obliegt 
dennoch „WELTbewegend Erlebnisreisen“.

4. Anforderungen und Eigenverantwortung
Die Teilnahme erfolgt auf eigene Gefahr und auf eigene Verant-
wortung. Die TeilnehmerInnen informieren sich über die Anfor-
derungen, die bei der jeweiligen Veranstaltung an sie gestellt 
werden (Infoblätter, Internet, Vorbesprechung, persönliche Be-
ratung), und führen eine ehrliche Selbsteinschätzung hinsichtlich 
ihrer bergsteigerischen, konditionellen, gesundheitlichen und 
mentalen Eignung durch. Ungeachtet unserer gesetzlichen Infor-
mationspflicht sind die TeilnehmerInnen für die Einhaltung aller 
geltenden Pass-, Visa-, Devisen-, Zoll-, Flughafen- und Gesund-
heitsbestimmungen und für die Vollständigkeit ihrer Reisedoku-
mente sowie ihrer Ausrüstung selbst verantwortlich. Bei Zweifel 
über den gesundheitlichen Zustand des Teilnehmers/der Teil-
nehmerin raten wir, einen Arzt zu konsultieren. Bei Reiseabbruch 
besteht kein Anspruch auf Rückerstattung oder Preisminderung.

5. Unerwartete Ereignisse 
Im Falle von Änderungen des Programms aufgrund von unerwar-
teten Ereignissen, auf die wir keinen Einfluss haben (wie z.B. hö-
here Gewalt, Naturereignisse, Behördenentscheidungen, politische 
Unruhen…) besteht kein Gewährleistungsanspruch. Sollten durch 
solche Begebenheiten unvorhergesehene Mehrkosten (wie Hotel- 
oder Transportkosten) entstehen, sind diese von den Reiseteilneh-
merInnen zu tragen. 
Sollte in Ausnahmefällen die Unterbringung in Mehrbettzimmern 
statt der gebuchten Zimmerkategorie notwendig sein, besteht 
ebenfalls kein Anspruch auf Rücktritt oder Gewährleistung. 

6. Leistungsänderungen durch Verschiebungen der Routenab-
läufe
Aus triftigen Gründen können geringfügige Verschiebungen von 
Reiseroutenabläufen vorkommen, womit unter Umständen auch
geringfügige Leistungsänderungen wie etwa der Ausfall einer
Besichtigung verbunden sind. Mahlzeiten können sich verschie-
ben. Als triftige Gründe für Verschiebungen der Routenabläufe
gelten insbesondere: 
a) Routenänderungen durch die Reiseleitung oder die lokale
Vertretung von WELTbewegend Erlebnisreisen aufgrund von
Witterungseinflüssen, die bei angebotenen Aktivitäten wie Trek-
kings, Bootsfahrten oder ähnlichem die Sicherheit der Kunden
gefährden würden, Rücksichtnahme auf Gruppenmitglieder, die
aus nicht vorhersehbaren Gründen wie Erkrankung, Konditions-
schwäche oder Ähnlichem den Anforderungen der Tour nicht
gewachsen sind. 
b) Routenänderungen durch nicht vorhersehbare Ereignisse wie 
Zeitplanverfehlungen öffentlicher Transportmittel. Hierzu sind
unter anderem lokale Bus- oder Bahnlinien zu rechnen, Zeitplan-
verfehlungen aufgrund von Reparaturen an Fahrzeugen oder
anderen Transportmitteln, die durch Fortbewegung in unweg-
samem Gelände notwendig geworden sind. 

7. Zeitangaben
Sämtliche Zeitangaben sind unverbindlich und basieren auf un-
seren Erfahrungswerten oder den Angaben unserer Partner vor
Ort, sie dienen lediglich der Orientierung.

8. Versicherungen
Zusätzlich zum Versicherungspaket, das z.B. in der ÖAV-Mit-
gliedschaft enthalten ist, bieten wir unseren TeilnehmerInnen
weitere Versicherungsmöglichkeiten (z.B. Stornoversicherun-
gen) an. Bei Bus-, Wander-, Berg-, Trekking- und Mountainbike-
reisen sowie bei Expeditionen empfehlen wir eindringlich den
Abschluss einer Reiseversicherung, sofern diese nicht im Preis
enthalten ist. 

9. Kundengeldabsicherung 
Gemäß §7 Abs.1 der Reisebüroversicherungsordnung (RSV)
sind Kundengelder bei Pauschalreisen von “WELTbewegend
Erlebnisreisen GmbH” unter folgenden Voraussetzungen abtge-
sichert: Die Anzahlung erfolgt frühestens 11 Monate vor dem 
vereinbarten Ende der Reise und beträgt max. 20 % des Reise-
preises. Die Restzahlung erfolgt frühestens 20 Tage vor Reise-
antritt – Zug um Zug gegen Aushändigung der Reiseunterlagen. 
Darüber hinaus gehende oder vorzeitig geleistete Anzahlungen 
bzw. Restzahlungen dürfen nicht gefordert werden. Anzahlungen
bzw. Restzahlungen sind nur in dem Umfang abgesichert, in dem
der Reiseveranstalter zu deren Entgegennahme berechtigt ist.
Die Absicherungssumme wird vorrangig zur Befriedigung von
vorschriftsmäßig entgegengenommenen Zahlungen verwendet.
Garant oder Versicherer ist die ERSTE BANK (Bankgarantie Nr.
7972420), die Anmeldung sämtlicher Ansprüche ist bei sonsti-
gem Anspruchsverlust innerhalb von 8 Wochen ab Eintritt einer 
Insolvenz bei der EUROPÄISCHEN REISEVERSICHERUNGS AG, 
1220 Wien, Kratochwjlestraße 4, Tel: +43/1/3172500, Fax: 
+43/1/3199367, vorzunehmen.
Wichtige Information zur Insolvenzabsicherung: Zahlen Sie 
nicht mehr als 20 % des Reisepreises als Anzahlung, die Restzah-
lung nicht früher als zwanzig Tage vor Reiseantritt. 
Bei vermittelten Reisen gelten die Zahlungsbedingungen des
jeweiligen Veranstalters bzw. Leistungsträgers (z.B. Fluggesell-
schaft). Bei abweichenden Zahlungsbedingungen erfolgt eine 
gesonderte Information (z.B. Bhutan). 

10. Irrtümer, Vertragsänderungen 
„WELTbewegend Erlebnisreisen“ behält sich vor, den mit der 
Buchung bestätigten Reisepreis aus Gründen, die nicht von ih-
rem Willen abhängig sind, zu erhöhen, sofern der Reisetermin
mehr als zwei Monate nach Vertragsabschluss liegt. In manchen
Ländern kann es aufgrund von Wechselkursschwankungen zu 
Preisänderungen kommen. Aus wichtigen Gründen kann es auch 
zu Termin- oder Programmänderungen kommen. Die Program-
me wurden mit größter Sorgfalt ausgearbeitet, dennoch können
Irrtümer, Tipp- oder Druckfehler nicht gänzlich ausgeschlossen 
werden. Kalkulationsstand der Preise ist September 2017.

11. Datenschutz
Die WELTbewegend Erlebnisreisen GmbH ist berechtigt, die
bekanntgegebenen personenbezogenen Daten zum Zweck der
Vertragsabwicklung gemäß den entsprechenden datenschutz-
rechtlichen Normen zu verarbeiten. Dazu werden die Daten auch
an die jeweiligen Reiseleiter/Guides zur Durchführung der Reise
sowie an die jeweilige Partneragentur in den Zielländern weiter-
gegeben. Eine darüber hinaus gehende Nutzung der personen-
bezogenen Daten erfolgt nur nach Einholung einer Zustimmung 
des jeweiligen Betroffenen.“ 

12. Fotorechte
Mit Vertragsabschluss erklärt sich der Kunde iSd § 78 Abs 1 
UrhG damit einverstanden, dass im Rahmen einer Reise ange-
fertigte Bildnisse von seiner Person von „WELTbewegend Erleb-
nisreisen“ aufbewahrt und im Rahmen des Geschäftsbetriebes
verwendet werden dürfen, außer die Zustimmung wird vom
Teilnehmer ausdrücklich verweigert. Insbesondere stimmt der
Kunde der Abbildung auf der Homepage, in Prospekten, Wer-
beunterlagen und Ähnlichem zu.

13. Homepage und Verweise/Links
a) Homepage
„WELTbewegend Erlebnisreisen“ übernimmt keinerlei Gewähr
für die Aktualität, Korrektheit, Vollständigkeit oder Qualität der
bereitgestellten Informationen. Haftungsansprüche gegen das
Webteam, welche sich auf Schäden materieller oder ideeller Art
beziehen, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung der dar-
gebotenen Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter
und  unvollständiger Informationen verursacht wurden, sind
grundsätzlich ausgeschlossen, sofern seitens „WELTbewegend
Erlebnisreisen“ kein nachweislich vorsätzliches oder grob fahr-
lässiges Verschulden vorliegt.
b) Verweise und Links
„WELTbewegend Erlebnisreisen“ erklärt ausdrücklich, dass zum 
Zeitpunkt der Linksetzung die entsprechenden verlinkten Seiten 
frei von illegalen Inhalten waren. „WELTbewegend Erlebnisrei-
sen“ hat keinerlei Einfluss auf die aktuellen und zukünftigen 
Inhalte der verknüpften Seiten. „WELTbewegend Erlebnisreisen“ 
distanziert sich daher von den Inhalten solcher Seiten, die nach 
Linksetzung verändert werden. Diese Feststellung gilt für alle 
innerhalb der eigenen Homepage gesetzten Links.

14. Kontakt & Infos

WELTbewegend Erlebnisreisen GmbH
Adresse: Walfischgasse 12, 1010 Wien
Tel.: +43 1 513 85 00
Email: info@weltbewegend.at
Homepage: www.weltbewegend.at 

Veranstalternummer: 2010/0051
Firmenbuchnummer: FN 348027f
UID-Nr.: 65828615, Gerichtsstand: Wien 

Bankverbindung:
ERSTE Bank, Kto.Nr. 29421058300, BLZ 20111
IBAN: AT342011129421058300
BIC: GIBAATWWXXX



Geschäftsbedingungen
und Informationen

WELTbewegend Erlebnisreisen GmbH
Walfischgasse 12, 1010 Wien, Tel: +43 (0)1 513 85 00, Email: info@weltbewegend.at, www.weltbewegend.at
Öffnungszeiten: Mo-Fr 9-18 Uhr im Winter MO + DO bis 19 Uhr, persönliche Beratung: Mo-Do 9-14 Uhr, außerhalb dieser Zeiten nach Vereinbarung

Stand: September 2023  
gültig ab 01.09.2023

1. Allgemeines 

1.1.	 Diese	 Allgemeinen	 Geschäftsbedingungen	 (AGBs)	 gelten	
für	 alle	Veranstaltungen,	 die	 im	Rahmen	 von	WELTbewegend	
Erlebnisreisen	GmbH	erbracht	werden.
1.2.	 Teilnahmevoraussetzungen	 sind	 jene	 Anforderungen,	 die	
ein	 Teilnehmer	 erfüllen	muss,	 um	 eine	 Leistung	 in	 Anspruch	
nehmen	zu	können.	Diese	sind	bei	den	jeweiligen	Veranstaltun-
gen	angegeben.	Jeder	Teilnehmer	ist	verpflichtet,	nach	Auffor-
derung	die	Erfüllung	der	Teilnahmevoraussetzungen	nachzuwei-
sen.
1.3.	 Änderungen	 der	 Allgemeinen	 Geschäftsbedingungen	
können	nur	durch	ausdrückliche	schriftliche	Vereinbarung	mit	
WELTbewegend	Erlebnisreisen	GmbH	erfolgen.

2. Vertragsabschluss 

2.1.	 Mit	der	Buchung	wird	erklärt,	dass	der	Teilnehmer	alle	in	
der	Ausschreibung	geforderten	Teilnahmevoraussetzungen	(sie-
he	auch	Punkt	1.2)	erfüllt.
2.2.	 Ein	Vertrag	kommt	durch	Buchung	des	Vertragspartners	
und	schriftlicher	Buchungsbestätigung/Rechnung	durch	WELT-
bewegend	Erlebnisreisen	GmbH	für	beide	Vertragsparteien	ver-
bindlich	zustande.
2.3.	 WELTbewegend	 Erlebnisreisen	 GmbH	 nimmt	 Anmeldun-
gen,	(Um)Buchungen	und	Stornierungen	ausschließlich	schrift-
lich	(Email,	Brief)	oder	persönlich	entgegen.	Jede	Anmeldung	ist	
verbindlich.
2.4.	 Die	Buchung	einer	Veranstaltung	erfolgt	über	das	auf	
folgenden	Webseiten	bereitgestellte	Buchungsformular:	

www.weltbewegend.at 
www.alpenverein-edelweiss.at 
www.alpenverein-akademie.at 

3. Vertragsgegenstand und Nebenleistungen 

Gegenstand	 des	 Vertrages	 sind	 jene	 Leistungen,	 die	 sich	 zum	
Zeitpunkt	 der	 Buchung	 aus	 den	 Leistungsbeschreibungen	 in	
Prospekten,	 Katalogen,	 auf	 der	 Homepage	 und	 in	 ähnlichen	
Werbeunterlagen	ergeben.

4. Preise 

4.1.	 Es	gelten	die	am	Tag	der	Buchung	angegebenen	Preise.	
Für	individuelle	Angebote	gelten	die	jeweils	vereinbarten	Prei-
se.
4.2.	 Leistungen,	 die	 in	 der	 Veranstaltungsbeschreibung	 nicht	
angeführt	 sind,	wie	 z.B.	 die	 Anreise	 oder	 Transferfahrten,	 hat	
der	Teilnehmer	auf	eigene	Kosten	zu	organisieren.

5. Zahlung 

Mit	der	Anmeldung	wird	eine	Anzahlung	in	der	Höhe	von	20%	
innerhalb	von	14	Tagen	fällig.	Die	Restzahlung	erfolgt	 frühes-
tens	 20	 Tage	 vor	 Veranstaltungsbeginn,	 Zug	 um	 Zug	 gegen	
Aushändigung	der	Veranstaltungsunterlagen.	Mit	der	Buchungs-
bestätigung/Rechnung	erhalten	Sie	die	exakten	Zahlungsdaten	
für	Ihre	Überweisung.	Bitte	geben	Sie	bei	allen	Überweisungen	
immer	die	Zahlungsreferenz	an.

6. Abtretung des Anspruchs auf die Veranstaltungsleistung

Der	Teilnehmer	ist	berechtigt,	das	Vertragsverhältnis	auf	einen	
Dritten	 zu	 übertragen,	 sofern	 dieser	 nachweislich	 die	 gefor-
derten	 Teilnahmevoraussetzungen	 erfüllt.	 Die	 Übertragung	 ist	
WELTbewegend	Erlebnisreisen	GmbH	binnen	einer	angemesse-
nen	Frist	vor	Veranstaltungsbeginn	mitzuteilen.

7. Versicherung

Der	 Abschluss	 einer	 Reiseversicherung	 wird	 empfohlen.	
Wir	beraten	Sie	gerne	über	die	möglichen	Versicherungsleis-
tungen.

8. Gewährleistung

8.1.	 Der	Teilnehmer	hat	bei	nicht	oder	nur	mangelhaft	erbrach-
ten	 Leistungen	 einen	 Anspruch	 auf	 Gewährleistung.	WELTbe-
wegend	Erlebnisreisen	GmbH	leistet	primär	Gewähr	durch	die	
Behebung	des	Mangels	oder	durch	eine	gleichwertige	Ersatzleis-
tung.
8.2.	 Der	 Teilnehmer	 hat	 einen	 Mangel,	 den	 er	 während	 der	
Veranstaltung	feststellt,	unverzüglich	einem	Repräsentanten	des	
Veranstalters	 mitzuteilen.	 Die	 Unterlassung	 dieser	 Mitteilung	
lässt	die	Gewährleistungsansprüche	zwar	unberührt,	kann	aber	
zu	einem	Mitverschulden	des	Teilnehmers	führen.
8.3.	 WELTbewegend	Erlebnisreisen	GmbH	leistet	jedoch	keine	
Gewähr	für	die	Erfüllung	subjektiv	vorgestellter	Reiseziele	(z.B.	
Gipfelerfolg).

9. Schadenersatz 

9.1.	 WELTbewegend	Erlebnisreisen	GmbH	haftet	 für	Schäden	
nur	bei	Vorsatz	oder	grober	Fahrlässigkeit.	 Für	Folgeschäden,	
z.	B.	entgangenen	Gewinn,	Schäden	aus	Ansprüchen	Dritter	oder	
bloße	 Vermögensschäden	 haftet	 WELTbewegend	 Erlebnisrei-
sen	 GmbH	 nicht.	 Die	 Haftung	 bei	 leichter	 Fahrlässigkeit	 wird
ausgeschlossen,	 außer	 bei	 Personenschäden.	 WELTbewegend
Erlebnisreisen	GmbH	haftet	nicht	für	Schäden,	die	aufgrund	von	
Handlungen	der	Bergsteigerschule	Alpenverein	Edelweiss	nicht	
zurechenbarer	Dritter,	höherer	Gewalt	oder	nicht	ausreichenden	
persönlichen	 oder	 technischen	 Voraussetzungen	 des	 Teilneh-
mers	 verursacht	 wurden,	 oder	 für	 Verlust	 und	 Diebstahl	 von	
Gegenständen,	 welche	 die	 Teilnehmer	 mitführen.	 Zwingende	
gesetzliche	 Haftungsregelungen	 bleiben	 Teilnehmern	 als	 Ver-
brauchern	iSd	KSchG	gegenüber	unberührt.
9.2.	 Der	 Teilnehmer	 haftet	 WELTbewegend	 Erlebnisreisen	
GmbH	gegenüber	für	Schäden,	insbesondere	durch	Verlust	und	
Beschädigung	der	Leihausrüstung.	

10. Datenschutz, Fotorechte 

10.1.	WELTbewegend	 Erlebnisreisen	 GmbH	 ist	 berechtigt,	 die	
bekanntgebenen	personenbezogenen	Daten	zum	Zweck	der	Ver-
tragsabwicklung	gemäß	den	entsprechenden	datenschutzrecht-
lichen	Normen	zu	verarbeiten.	Dazu	werden	die	Daten	auch	an	
die	jeweiligen	Kursleiter	zur	Durchführung	des	Kurses	sowie	an	
Unterkunftsgeber	weitergegeben.	Eine	darüber	hinaus	gehende	
Nutzung	der	personenbezogenen	Daten	erfolgt	nur	nach	Einho-
lung	einer	Zustimmung	des	jeweilig	Betroffenen.	
10.2.	Mit	Vertragsabschluss	 erklärt	 sich	der	Kunde	 iSd	§	78	
Abs.1	 UrhG	 damit	 einverstanden,	 dass	 im	 Rahmen	 eines	 Kur-
ses/einer	 Führung	 angefertigte	 Bildnisse	 seiner	 Person	 	 von	
WELTbewegend	Erlebnisreisen	aufbewahrt	und	im	Rahmen	des	
Geschäftsbetriebes	verwendet	werden	dürfen,	außer	die	Zustim-
mung	wird	vom	Teilnehmer	ausdrücklich	verweigert.	Insbeson-
dere	 stimmt	 der	 Kunde	 der	 Abbildung	 auf	 der	 Homepage,	 in	
Prospekten,	Werbeunterlagen	und	Ähnlichem	zu.

11. Rücktritt vom Vertrag und Fernbleiben des 
Teilnehmers

11.1.	Der	 Teilnehmer	 ist	 gegen	 Entrichtung	 einer	 Stornoge-
bühr	 zum	 Rücktritt	 vom	 Vertrag	 berechtigt.	 Die	 Stornierung	
hat	schriftlich	(Email,	Brief)	zu	erfolgen	und	wird	an	dem	Tag	
wirksam,	an	dem	sie	bei	WELTbewegend	Erlebnisreisen	GmbH	
einlangt.	Die	Höhe	der	Stornogebühr	richtet	sich	nach	dem	Zeit-
punkt	der	Rücktrittserklärung:
bis	30.	Tag	vor	Reiseantritt		 10	%
ab	29.	bis	20.	Tag	vor	Reiseantritt	 25	%
ab	19.	bis	10.	Tag	vor	Reiseantritt	 50	%
ab	9.	bis	4.	Tag	vor	Reiseantritt	 85	%
ab	dem	3.	Tag	(72	Stunden)	vor	Reiseantritt	 100	%		
des	Reisepreises

11.2.	Bleibt	der	Teilnehmer	der	gebuchten	Veranstaltung	 fern,	
ist	der	gesamte	Reisepreis	fällig.
11.3.	Bei	 vorzeitiger	 Abreise	 des	 Teilnehmers	 aufgrund	 von	
Krankheit	oder	einer	Verletzung	besteht	ein	Anspruch	auf	Rück-

vergütung	 in	Höhe	 jener	Aufwendungen,	die	 sich	WELTbewe-
gend	Erlebnisreisen	GmbH	dadurch	erspart.
11.4.	Der	 Veranstalter	 wird	 von	 der	 Vertragserfüllung	 befreit,	
wenn
a)	 eine	 in	 der	 Ausschreibung	 von	 vornherein	 festgelegte	
Mindestteilnehmerzahl	nicht	erreicht	wird	und	dem	Kunden	die	
Stornierung	 innerhalb	 angemessener	 Fristen	 schriftlich	mitge-
teilt	wurde,	oder
b)	 die	 Vertragserfüllung	 aufgrund	 höherer	 Gewalt	 nicht
möglich	ist.	Höhere	Gewalt	ist	ein	nicht	vom	Veranstalter	beein-
flussbares	Ereignis,	wie	z.B.	Krieg	oder	kriegsähnliche	Zustände,	
Naturkatastrophen	oder	Streiks.
In	den	Fällen	unter	Punkt	11.4.	a)	und	b)	erhält	der	Teilnehmer	
den	von	ihm	bezahlten	Preis	zurück.
11.5.	Rücktritt	des	Veranstalters	während	der	Veranstaltung
11.5.1.	Der	Veranstalter	ist	von	der	weiteren	Vertragserfüllung	
gegenüber	 jenen	 Teilnehmern	 befreit,	 welche	 die	 Durchfüh-
rung	der	Veranstaltung,	ungeachtet	einer	Mahnung,	vorsätzlich	
oder	 durch	 grob	 ungebührliches	 Verhalten	 nachhaltig	 stören.	
Die	 Nichterfüllung	 der	 Teilnahmevoraussetzungen	 berechtigt	
WELTbewegend	 Erlebnisreisen	 GmbH	 jederzeit	 zum	 Rücktritt	
vom	Vertrag.
11.5.2.	In	einem	solchen	Fall	(gemäß	Punkt	11.5.1.)	ist	der	Teil-
nehmer	zur	vollständigen	Zahlung	des	Preises	verpflichtet	und	
nicht	berechtigt,	den	Preis	aliquot	zurückzufordern.	

12. Kundengeldabsicherung 

Gemäß	 §7	 Abs.1	 der	 Reisebüroversicherungsordnung	 (RSV)	
sind	 Kundengelder	 bei	 Pauschalreisen	 von	 “WELTbewegend	
Erlebnisreisen	GmbH”	unter	folgenden	Voraussetzungen	abtge-
sichert:	Die	Anzahlung	erfolgt	 frühestens	11	Monate	vor	dem	
vereinbarten	Ende	der	Reise	und	beträgt	max.	20	%	des	Reise-
preises.	Die	Restzahlung	erfolgt	frühestens	20	Tage	vor	Reise-
antritt	–	Zug	um	Zug	gegen	Aushändigung	der	Reiseunterlagen.	
Darüber	hinaus	gehende	oder	vorzeitig	geleistete	Anzahlungen	
bzw.	Restzahlungen	dürfen	nicht	gefordert	werden.	Anzahlungen	
bzw.	Restzahlungen	sind	nur	in	dem	Umfang	abgesichert,	in	dem	
der	 Reiseveranstalter	 zu	 deren	 Entgegennahme	 berechtigt	 ist.	
Die	Absicherungssumme	wird	 vorrangig	 zur	Befriedigung	von	
vorschriftsmäßig	entgegengenommenen	Zahlungen	verwendet.	
Garant	oder	Versicherer	ist	die	ERSTE	BANK	(Bankgarantie	Nr.	
7972420),	die	Anmeldung	sämtlicher	Ansprüche	ist	bei	sonsti-
gem	Anspruchsverlust	innerhalb	von	8	Wochen	ab	Eintritt	einer	
Insolvenz	 bei	 der	 EUROPÄISCHEN	REISEVERSICHERUNGS	AG,	
1220	 Wien,	 Kratochwjlestraße	 4,	 Tel:	 +43/1/3172500,	 Fax:	
+43/1/3199367,	vorzunehmen.

13. Schlussbestimmungen 

13.1.	Die	 Allgemeinen	 Reisebedingungen	 (ARB	 1992,	 siehe	
www.wko.at)	gelten,	soweit	in	diesen	AGBs	keine	davon	abwei-
chenden	Regelungen	enthalten	sind.	
13.2.	Erfüllungsort	und	ausschließlicher	Gerichtsstand	der	Ver-
tragspartner	aus	Drittstaaten	(außerhalb	der	EU)	und	für	Unter-
nehmer	ist	Wien.

14. Kontakt & Infos

WELTbewegend Erlebnisreisen GmbH
Adresse:	Walfischgasse	12,	1010	Wien
Tel.:	+43	1	513	85	00
Email:	info@weltbewegend.at
Homepage:	www.weltbewegend.at	

GISA-Zahl:	25907483		
Veranstalternummer:	2010/0051
Firmenbuchnummer:	FN	348027f
UID-Nr.:	65828615,	Gerichtsstand:	Wien	

Bankverbindung:
ERSTE	Bank,	Kto.Nr.	29421058300,	BLZ	20111
IBAN:	AT342011129421058300
BIC:	GIBAATWWXXX


